1.

o]

RADA MIEJSRA

w Crlelowia

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

dla odbiorcéw Gminy Cmielow

Rozdziul 1

Postanowienia ogilne

& 1.
Eegnlamin olkredla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zhiorowego
sdrrowadzenia sciskéw realizowanegn na terenic Gminy Crmicléw a take prawa

i obowiazki Prredaiebiorstwa Wodociagowsepn | Odbiorey.

. Nekrod w nindejezym regulaminie uévwa sig okreslen:

a} ,Ustawa™ — nalefy preez 1o rozumicd vslawe 2 dois 7 ezerwea 20011
O chiorowan caopaltaenin w wodg 1 2aterowymn odprowadzanin selekow
( Dz U ar 72 poz. 747 2 phin. 2m.),
by . Umiowa™ — nzledy preey to rozumtied nastepujace rodzaje nmew:
= Wmewa o zacpairzenie w wode 1 odprowadzanie Sciekdw,
- Umowa 0 Zaopaitzenie w wods,
- umowa o odprowsadzanie scickdw,

¢d L Odbiorea” ~ najery preer to rorumied Odbioree nshug o lddrm mowa w art, 2

plit 3 ustawy,
dy pZaitad” — nalezy precs to Tocumied preedsighiores, o ktdrvim mowa woart. 2 pkt
4 ustawy,
§2.
Oribiores wody powinien racjomalnie gospodarowad wods 1 wiywac ja zgodinle

£ PTZEYTRCELTIeT OTay warun ke wymikajgeym: ¢ zawarte] Timowey.
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Rozdeial 1
Minimaloy poziem swiadczonych uslug w zakresic dostarczania wody

i odprovwadzania sciekow

3.

(L]

Zaktad ma obowiszek zapewnié zdolnosé posiadanych urzadzen wodociggowych

i wzadren kanalizacyinych do realizacji dostaw wody w wymagang loded 1 pod
odpowisdnim cisnieniem oraz dostaw wody 1 odprowadzania sciekdw w sposion
ciguty miezalciny, a takie zapewmé neledyty jakese dostarczame] wedy

1 oddprowadzanyeh Seieldw

Wemagane cisnienie wody okresla rozporagdzenie Ministra Infrasuulchuy z dnia
12 fwietnia 20021, w sprawie warinkdw techniczoveh, jakim powinny adpowiadad
budynki 1 ich usytuowanis (De. U, o 75 poz. 620, £ 2003 or 33 poz., 270,

£ 2004r, or 102 poz. 1156).

Wods do spofyoia prece ludsl winma odpewiandsé jakedciowo wymaganiodn
ckreflonym w rosporzadzenin Ministre Zdrowda 2 dmia 19 lstepada 2002

w aprawie wymaga dotyezaeych jakoscl wody przemaczome) do spozycin prEes
Iudzi (Dz, U, e 203, poz. 1718

Dopuszezalne zameczyszorenia  fciekdw  preemvslowsych oraz warunkd  ich
wprowadzenia do urradzed kanalizacyinvch rvegulyge rozporzgdeenie Minisira
Infrastrubiury 7 dunig 20 lipea 2002y, w sptawie sposoba tenlizacii obowiazhkdw
dostawedw Scickdw przemystowych oraz warunkdw wprowadzania sciekdw do
urggdzen kanalizacyjoych [ Dz, UL nr 129, poz. 1108).

G4

Zakiad mu obowigzek:
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Zapownicnia naleXyicgo stann urzadzed wodsciapowych w celu ograniczenia ilogci
wrysieldw 1 utrzymania optymalncgo ckonomicanie pazicmiu strat wody.
Prowadzenia drialafd shezacyeh eliminowanin niclegalnege poboru wody lub
niclepalnego odprowadzania Sciekdw,

Usuwwania na swoj kosat awarii na sievinch stanowiacyeh joge wiasnedc,

%)



4, Powiadamianiz przez oploszemia w sposéh zwyozajowe przyjety o planowanych

phuikankachk sieci i mo#liwosciach wystapienia podwviszone] barwy wady Odbjorodw

phejmowanyeh takimi dzistaniami,

h

. Delonywania kontroli funkejonowania wodemicrzy,

6. Archiwizowania dokumentacji  techmicznej, wudzielania  informacyi  detyezacych

realizacji ushup oraz stosowanych taryf.

7. Terminowego ralavaiania reklamacy.

Ruozdzial 111

Srezepdowe warunld i trvb zawierania Umédw z Odbiorcami vstug

k5
Zaklad zobowiazany jest zawrzed Umowe o zzopatrzenie w wodg [ub
odprowadzanie eielkdw z COdbiores, ktdrega niemachomodd  zostante pravlaczons
de sieci, jezell wystapl on = pisemayr wnioskiem o rawarcie Lhnowsy,
Fakisd moge odmdwié rawarcia Umowy ne zsopatrzenie w wodg Jukb
odprewsadzanie deickdw 2 whaleicielem lub sarzgdes budynlo wielalokelowegno
i oscbari korzystajgoyvmi z lokali w tym budwnku, gdy nie sy spelnione
rowmoczesnie wezystkie warunki okreslone w art. & ust, § Tlstawy.
faldad ma prawo wypowiedaed Umowg wlaiciciclowi lub zarzadey budynku
wielolokalowepo  jeieli w  trakecie g chowiggywamia  wyslapia  warunki
umiemesliwiagee je  spemicnie, w srorepdmosci  wetunkl  vmemogliwiaggee
usialenie naleznosci za  deslarceony wode 1 odprowadzone  Seickn  dla
poszezegolnych Odbioredw uslug w tym budvolu, w terminie okreslonym
w Llmeowis,
TImowa winna w szezegdl nodot zawierad;
- ilegé i jakosé swiadezonyeh ustug wodosiagowo-kunslizacyinych oraz warunki

ich swiadczenia,

= sposoby 1 terminy wzajemnych rozliczen |

- prawa 1 obhowigzkl stron wmowy.
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W Umcwach dotvezgeveh odprowsdzania fciekde Zaklad awegledms postamowisnia
wimikajare z rozporzadzenia a kdmem mowa w b Jusi 4
Z Odbivrcarni Korzyslajgeymi zerfwno 2 ustug zaopatrzenia wowidde, jak i Z usiug I
odprowadzania sciekdw, Zaklad mofe zawrzod jedng Urnows o zaopatrzenze w wads
i odprowadzanic feiezdw.

A
Lmowe o zaopatrzenic w wode lub odprowadzane éciekéw moke byt rawarta na
cras meokredlony, okieslony lub mode byl zawieszons I
Umows winna okre€lad mozliwods jef rozwiazaniz.
Rozwigeanic umowy moie naslapic s porcumieniem strom, z zachowaniem
okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstypienia Zekladu
ad Umaw y.

Zaidad more odsigpié ol umowy w preypadkach przewidzasmych woart. & ust |

Ustawy. Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez ofwiadezenie Zakladu

dorsczene odbiorey ma 20 dni preed temminem odoigeia dostawy wody lub

zamlmigria przylecza  kenslizacyjnego. Rogwiazenie  Umowy  skutkuje

zastosowaniem prrez Zaldad drodkdw technicznveh vniemodliwizjgevch dalsze

korzystanie £ nshag.

Ummows wygesa w preypadku:

- migrci Odbicrey wshig hedacego osobs fimyoena,

- ulraty prees Odbioreg uslug praws do korzyatania 2 nierochomosei,

- raketceenia postepowania upadlosciowego Jub likwidacyjnego strony bedhes)
Fakiadem,

- zaprzastania drialalnosci preer Zakiad,

Po rozwigzaniu ub wygadnieciu umowy Zaldad zapreestaje Swizdorenia ushug

w srozegclnoscl poprzez dokomsnie zamknigoia previacza wodociagoweogo Inb

kanglizacyineso oraz demontaZ wodomicrza gidwmeoge,

Zaldad mode oduigd dostawy wody lub zambnyd preylasee kanalizacyjne w nidc)

wymicnionych prevpadkach:

- preylaeer wodosigpowe wykonane niezgodnie 2 precpisany prawa,



- odbierca ushig nie wsel naleznosci 2a pelne dwa okresy chrachunkowe,
nastgpujace po dniu upomnienia W sprawie uregilowania dulegly oplaty,

- jakosé wprowadzanyeh fciskow nie spelnia wymogdw okreslonyveh
w przcpisach prawa luh stederdronc celowe uszkodzenie albo porniniecie
urzadzenia pomiarewego,

- zoslat stwierdeony nielegalny pobdr wedy lub nielegalne odprowadzenie
fciekdw, 1o jest ber zawarcis umowy, jak riwniei przy celowo uszkodzonych
albo pominigtych wodomierzach lub wrzadzenizch pomiarowsych.

8, Zokiad ¢ zamiarze odcigela wody lub zamkniccis przvizeza kenalizacyjnego
powiadamia Odbioree ushuz co najmnie] 20 dni preed planowanym terminem
odeigea dostaw wody Iub zamkniceiz preylacza kanalizacyinege araz o migjscach
1 spesohie udostepnicnia zastaperych punkidw poborn wady,

O, Odeizcie dostaw wody Iub zambmiecia preyiacea kanslizacyjnsge powoduje
FAWIsEsETe SOS0WETES WINOwY,

10, Preywrdvenie swiadezenia usiug nastgpi:

- pouregnlowaniu wszystkich nalezneéci z bytulu umowy ¢ zaoratrzeniu w wods
i cdprowadzaniu Soiekdw,
= po usunigciu stwierdconyeh micprawidtowoscl bedacych podstawa odeicoia
destaw wody [ub zamimigeia preylgeza karalizecyinepo,
& 7.

I. Odbiorca vstug sktads do Zaldadu pisernny woiosek o zawarcie Umowy
w erminie okreslonym w o warunkach techmesnyeh preylaezania lub umowie
o prevlaczenie do sieci, a w przypadkn zmiany Odbiorcy ushigi hez komiecznosci
entany pozostalyeh  warunkdw  §wiadezenin  ushug, niezwioczmie po g
wystgpicnin. Ponowne prevlaczenie do sieel, po wezedniejszyvm odeigeiu dostawy
wody lun zamknigedu previacza kanalizacyjroge nastgoije po zloZenin prees
Crdbicree wniosla o zawarcie Umowy,

2. Zaklad w terminie 30 dni od daty zlofenis wnioskn, prredklada Odbiorcy do

podpisn projekt Timowy,
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Postanorwienia ust. 1 1 2 maja odpewiednie zastosowanie rdwniez w praypadkn

skladania preer wlaseciciela’zarradee budyeku wiclolekalowego wnioska
o eawarcie Umdw z oscbami korzystajqovim: 2 lokal:,
&8

Zaklad clkredla cvkl rozliczet obowigzujacy Odbiorcdw ushig w zalefnoded od

lekalnych warunkdw technicemyeh 1 ekonomicznych $wiaderenia ustug o lakie

postanowicli  okreslonych w  odrghnych  preepisach prawnyeh  oraz skl
niedotrrymaniz terminu Faplaty.

Mopa chowiazywad rofne cvkle (pkresy) rozlicsen dis posaczegdlnych tarviowych

grup Cdbicredw ushug lub obszar.

Diate, fonme 1 sposdh zaplaty Zaklad wskazuje w fakfurze/Umowie.

g 9.

Odbiorey ustug wobowigeem =g do koreyvstania 2 zaopatrzenia w wode

1 odprowadzaria cielcdw w sposdb zgodny z preepisami Ustawy 1 nie powodujacy

pogorazenia jekosci uslug dwiadezonveh precz Zaklad oraz nic utrudninjgey

drialalnoici Zekladu, a w szezegdlnoge: do:

a) urytkowanin instalacji wodocigows] wo sposcb  eliminujacy  mozliwosd
wystapienia awarii, skatenia chemicznego ub hakteriologicznego wody w sz
wodociggowe] na skutek m.in. cofnigeiz sig wody 2 instalacji wodociggowe],
powrotu clepie] wody lub wody » mstalacyi contralnego ogreaawanis,

b) monfadu 1 uwireymemis eawordw  antyskateniowsch w preypadkach @ ona

warunkach olredlonyeh odrebnymi preepisami,

vivtkowania instalacii kenalizacwine] w sposob nie powodujacy zekldcen

L]
e

funksjonowania sieci kenalizacyine],
d) informowania Zakladu o whisnyeh weoach wody, w ecelu prewidlowego
ustalania oplat za edprowadranie Seiskdw,

1 wykorzystywania wody 7 sieci wodociagowe] ornz koreystania 2 prevlicea

(=]

ksnalizacvinego wylseznie w celach okredlonyeh w warunkach preyleczenia do

sioo] oras piscmne Lmowy zawarte] = Zakiadem,



1.

(]

viceawodnege  deahmin  posiadanych  instalacyi 1 preydacey

f} zapewnienia
wodociazowyeh fub instalacii 1 preylacey kanalizsevimych z urzadzeniem
pormiarowyTn wigeznie,

pedigein dedatad ogramceaigeych skuiki awari oraz udostgpmiania 1erenu

B
Zaktadu w celn usuniseia awarii b kontroli deialaria urezadeen pomiaroweh,

wodociagovwyeh, kanalizacvinyeh 1 pravigeey,

Rozdrial 1V

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawld oplat

Lr 2

14

Rosliczenia » Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopalrzenie w wods 1 zbiorowe
odprowedzenie sciekdw prowadzone sa przex Zaklad na podstawic zatwicrdzonyeh
przez Rade Miejsks tarvf woliczonych zgodnic z Rezperzadreniem Ministra
Infrastrukiury = dnia 12 marea 20021, w sprawic taryf, wzora wniosku

o zatwierdzenic taryf oraz wanunkdw rozliczed 7za zhiorows zaopaleenie w wods

i zbiorowe odprowadrenie Scieldw (2. LI Nr 26k, poz. 257,

. W rozliczeniach, strony Umowy obowiszane g stosowad aktualme obowiazujacy

laryle zatwierdronyg nchwala Rady Migjzkiel bezr koniecznosc: zmiamy Umoary,
Nosé wody dostarczong] do nicruchomeosci ustala sic na podstawie wskazania
wodomierza gliwnego, & w przypadku jego braku w oparcin o preecigne normy
zuiveia wody, o ktdryeh mowa w arl, 235 Uslawy,

§11,
Zakiad oglazza taryfe w sposth rwverpjowo prayjely w terminic wlaschwym do
jego ogloszenia w zaleznosel od wybu zatwicrdzenia vl
a) w prasie lokalne|,

b tablice, shapy oploszeniowe na torenie Gminy.
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Buordeial ¥

Warnunki przylgczenia do sieci

§12.
Przylgezenie nieruchomodel do sisci wodociagowe] lub kanalizacyjne] odboywa sig
nd pisemny wniosek o przyiyczenie 1 okreslenie warunkdw przylacrenia, ewanych
dale) wamakami preylaczenia®™ lofony przer ceobyg ubizgajnca sig o preyiacrenie
Z wnioskiem o przplaczenis deo sieci wodocigmowe] lub kanalizacyingg move
wyslepowal osoba posiadajgea tyml prawny do korzystemia ¢ niernchomosci zlbo
pscba ktora korzvsta 2 nieruchomodel o nicregulowsnym staniz prawnym.
Wriosek, o ktdrym mowa w ust. | powinicr w szozegdlnosel zawicral:

dane dotvezgec identyfkacyl woioskodawey,

a)
b

adres podtaczane) nismchomodei,
o) modeay podiyezema (wodociggowe, kanalizacyjne)

)

e] dane wykonawey,

forme, tertnin i aposdb platodad z2n podlasrenis,

f) dateipodpis wnicskodawcy.
§ 13,
D¢ wnicsku Odbiorea ublegajacy sig o prevtaceenie do sieci zalzeza;
b) dokument potwicrdzajacy tytul prawny do korzystania 7 nieruchomoscd, ktdrej
dotvezy wniosek, a w preypadlon nieruchomesel © nieregulowanym slanie
prawnym, Opis jego slatusa pravwnego w stosunku do nisruchomosa,

¢} akinalng mape syluacving, okredlajges nsvtaewanie nicruchomosci wigledem

slmegjaeyeh siect wodocigeowe] lub kanalizacyine] oraz innych obiekiwr
1 urzadzen nzbrojenia Torenn.
g 14,

. Zakdad okreéle warunki przvlaczenia i przckazuje jo wnioskedawey w terminie nie

dluzszym nix 14 dni od dnia slosenis wniosku, W przypadkach szczegllunyeh
previqozenie do siect nastepuje na podstawie umowy o praylacrenie, kidrej projeks
sporzadra Zaklad.

Warnnki preylaczenia s waine 2 lata od dnia ich wydania.
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. Warunki preyvlgcrema okreslajg:
al migjsca i sposdt previaczenia siect wodociagowe] Tub kenalizacying
z instalecjami Odbioroy,

b} maksymalne dobowe zapotrzebowanic ne pobdt wody,
) misjsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz migjsca zsinstalewania
urzgdrenia pomiarowege liczacepo ilodé odprowzdzanyveh Seiekdw,
d) dopuszeralng iloge 1 jakodé odprowadzanyeh doiekdw,
el termin wasnosol warunkaw preylacsenia.
5 15.

. Prevlaczenie do sieei wodociagowe] lub kanalizacyine] moze nastpic po
spelnieniu warunkdw przylaczenia, o ktorveh mowa w § 14, a w preypadiu
zawareia umowy o preyhezenie de sised, od apelnienia warunkiw wonig)
akredlonych.

. Realizacje budewy przylaczy do sieci oraz studni wodomierrowe], pomieszozenia
preewidrianagn do lokalizecii wodomierza gifmmegn 1 wregdeenia pomisroeego
sapewnia na whasny koszt osoba ublcgajzea sie o preylaczenie niemchomoso do
sigci.

§ 16.
Warunki przylaczenia wzgledaie umowa o preylaczenic stanowi pedstaws do
rozpoczecid realizacyi prac projektowych orar budowlano-montazowych,

. Okredlone w warunkach wzglednie umowis o przylacrenie proby i cdbiory
cegEeiowe  oray koncowe sa preeprowadzone prey udeiale  wpowadnionych
mzedstawicicl: stron.

. Wiynild préb i odbiordw, o ktdryeh mowa wust. 2 sq potwierdzane przez strony
w protoliodach, ltorych weory, wwegledninjac postancowienia § 17, okredls Zakiad,

B 17,

Odhiér przylacza dokonywany jest ne podstawie kofcowego protokilu adbiory

technicznego wediug zasad ckredlonych w warunkach przvigezema wepledniz

umowie o prryigcrenie.

Protokd! odbiom technicznsgo preylacea powinien zawierad oo najmiie):

&) datg odbiam,




5} preedmict odbiomn 7 wyszezcpgdlnieniem prreznaczenia przylyczs (rodzajw

wadociggowe, kanalizacyjnel, sredoicy materizléw 1 dhugoser,
c] rodzaj odprowadzonych Scielidw dla prevlgeza kanalizacyinego,
dy skad kemizji, w tym: wykonawee | udytkownika,
e) adres nieruchomosc do ktdre] wylkonaro podigezenie,
{1 podpisy calonkdw komisji,
3. Protoks! koficowy stanowi potwierdzenie prassidowese] wykonania podizczenia
1 jege podpisanie preer strony upowain Odbiees do Flofenia pisermnego wmiosk

o zzwarcie Umowy,

Roxdzial V1
Techniczne warunlki okreslajace mozliwosd dostepn do uslug wodociagowo-

kanalizaevjnyeh

B 18,
Poziom dostgpu do ushig wodociggowo-kanalizasyinych w poszcragdinyeh latach
wyinaczayy wieloletie plany rozwojn | modernizecii urzadzen wodociagowyeh 1
kanunlizacyinyeh Gminy opracowane na podstawie studiurn uwarunkowan 1 kiemunkdw
zagonspodarowania przestrrenncgo gminy ore® migjscowsgo plani zzgospodaTowania
DIZESUZENNEED STy,
515
1. W zakresie dosia Wy wc_;-d}'_\ T'Iil:':'i.“;i:_'i:'.m wyd;_;nja TZCCEY W rozurmieriu kodeksu
cwvwilnegn, jest zawdr za wodomierzem eléwnym,
3. W przypadlu brake studzienki rewizyine ns leremie rderachomedc] prontows)
Odbiorey odprowadrajacege dcicki, migacen rosdsahy sieci | instalacji ovaz
odpowiedzialnedei —jest granica niernchomoée gruniowe].

Migjsce rordziahy sieci kanalizacying obejmujace) preytacze stanowigee wiasnodc

Lad

Zalkladu i instalacji wewneuzne] craz rozdsatu odpowicdadalnodel, w preypadko

lokalizecji studzienki rewizying na lersmie merochomodel pruntows) Odbiorey

14




odprowadzrajaccgo Scicki - zaajduje sig za plerwszg studrienks licric od slwony

budvnlka.
4. W przypadku preyvlaczs kenalizacyjnego stenowigcego whesnost Odbicrey ushag
dostarerajacepo scicki migjscem rozdziahy sicx i odpowiedzialnose! jost migjsce

potacsenia sieci kamalizacying z przylecezem,

Rozdzial VLI
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosei ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody | wprowadzanych do sieci

kanalizacyjnej scielkdw,

520,
O przewidywanych zakléeeninch w realizacyi wshig zaopatrzemia w winde lub
odprovwadzenia detekéw Zalded powinisn uprzedrid QOdbiorodw w sposih zwyczajewo
Pryiaty.
§11.
0 planewanych arzcrwach b ograniczeniachk w dostawie wody oraz preewidywanym
obmizenin  jej jekogel Faldad powinien poinfonmowsd Odbioredw w sposob
FWYCEajowWn preyjety oo najmmied na 3 dni preed planowanym terminem,
§22
1. W razic preerwy w dostewie wody preckrsczajace) 12 godzin Zakdad powinien
zapewnid rastepery punlt poberu wody 1 polnformowad Odbioregs ¢ jege
lokalizacii i warrnkach korzvstama,
2. Za wode pobrsny ¢ zastgpezych punkiow poboru wody pobieranc sg oplary na
podstawie cen i stawek oplul okreflonych w obowiasujece] taryvie.
521,
Zaldad mede odeoiad destawe wody lub zamkngé prevtacee kanslizacyine wiytacznie
w przypadkach 1 na warunksch olreglonveh woart, 8 Ustawy, prey czvm zobowiazany

jest spelnic abowiazek wynikajacy 7 art. 8 ust, 2 Ustewoy,

I8}



Ruozdzial VIIT

Obowigeki Odbioredw ushug zgaopatrzenia w wode i odprowadzania Scie

§2d,

1. Odbiores winien zapewnié niczewodne drialanic uwrzadee pomiarowych poprzez
ich odpowizdnie zabozpiccranie przed  wsrkodzeniami  mechanicenymi  lab
srutkami wiskich temperatn a wice prawidlowe virzpmenis stadoenki czy ted
noiniesscrema, W Wdtym sy semontewans  oraz preed  dosigpom osdb
nisuprawnionych,

2. Odbiorea zabowigzany jest do natvehmiastowege usumecia awaril aa preylacsu
badacym w jegn posiadaniu. Jeél tepo nie uozym w clagu 5 godzin od joj
westgpiema, Zaklad modc usunad awarne we wlasnvm zalresie, a Kosztar
oboiggve Odbiores, jezell tak stancwi poslanowienie umowy |

& 25

1. Odbiorea ushig zobowdazany jest do natychmiastowego powiadamiania Zakladu

o wazelkich:
b) stwicrdeomyek uwsrkodzenizch  wodomierza  gléwnego kb wrzadeemin
pomuarowego, W tym o zerwani plomby,
¢) Zmianach lechmicenveh w mstalacsi wewngtrznzg, kidre tnoga mied wplyw na
dzizlanie sieci.
§ 26,
Odbiorza jest zobowigzany do terminowezo regulowaniz nalesnosel za dostawe wody
1 pdprowadzanic dcickdw,
i
Odbiorca zobowigzany jest do pisemnegs powisdamianiz Zakladu o zmignach

whasnogcioeyoh niemachomesel lub zmisnach wiythowniks lokalu,

1r
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Rozdzial X
Standardy obstugi Odbioreds ustug
Sposob zatatwiania reklamacii oraz wymiana informacji w zakresie

zakldcen w dostawie wody i odprowadzaniu Scighdw

£28
Zaklad winien zapewmd Qdbioreom nzlesyty paziom ushugi o szsecgdime wimen
wyadrebnid stanowisko pracy do spraw obstugi kliente.
Zaldsd zobowigrany jest do udrielania na #vezenie Odbicrcy b = wiasng
imicjelywy polne mformacyi dotyezace] reslizacii wsiugl a preede wszvsthdm

informacji ohjetych regularmmemn oz zawartveh w taryfic.

. Zaldod ndziela informaci 2z pofrednictwem elefonn, faksu lub elekromemych

srodkdw preekasu, bez sbednej Zwioki jednakse w terminie nie dhazszy niz 3 dei.
Jedeli prodba o udzielenie informacji zostala prediofona na pismoie Faklad vdziela
adpowieds w t¢) same] fonmie w terminie 14 dm od olr#vmania prosky chybs, Ze
vgoba zwracajaca sie o informacie wyrainie zazmaceyds, 12 informacja ma byd
udzielona w jedne z form wskazanveh w nst. 2.
Jeteli udsiclenie infonmac): wymeaga ustalen wymagajeeych oliresdow dfuzszych niz
terminy wekazane w ust, 2 i 3, Jaklad preed uphywem termindw wiliazan yoh w st
213, informge o tym fakeic osobg, kuora zioivta prodog o ndeelenie odpowizdz
1 wskazuje 5ig jof ogtateceny ternin udzielenia odpowniadzl,

& 290,
Eafdy Odbiorc: ms prewe zplaszanis  reklamscjt  delyvesseveh  sposobo
wykonywanza preez Jaktod umowy, w szceagdlnoia iledel | jakodel Swiadezonych
uahug oraz wiysokosel oplal 24 e ushigl
Zaklac rozpatruje reklamacje niezwiocaniz nie dhuzej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia j2) wniesienia. ‘lﬁ,"}-_iah!kt-'.v.'{p W :,prawac'h siomplikowanych cras zalatwicnia
sprawy moze byd wydluZzony de maksymalnie 30 dni, pray crym Zaklad ma
obowigrek  zawjadomié zglazrajacepn o preewidywanvm  tenminie  sajsciz

stanowisks.
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Woprzypadku wwegladnienia reklamacy Zaklad powiadamia Odbioreg o wyntko

rezpalrzenia, a w razic koniecenodcii formie wyplaty przvenanspo cdsrkodowaniz

b nzleinosci.

. W preypadky gdy Odbiorea reklamuje wysokedd kwoty, ladra zobowiazany jesl

zaplacié zgodrie = otrrymeng faktura, nie wateymuje fo obowigzky terminowe|
zaptaty. Termin sikfadania reklamac)i upbyvwa 2 14 driem od terminu phataoszd
faktury, kidrej reklormacia dotveey. W opreypadko vwzglednieniz reklamacii prasz
Zakdad, nalezna Odbiozey kwola zostanie — wedle wiyborn Odbiorey - zaliczona na
pocze: nadplaty Tub merrocona w ciazu 14 dni od daty wezglednicnia reklamacii.

& 30,

. Reklamacja mofe zostad wniesions w mnych nid wymienione w § 29 ust, 1

W pl‘?}*]ﬁatﬂgat]i ni-:wy'l: U]‘_I,.'-‘]ﬂ:iﬂl b nin:nﬂ'e:g'.g.-'.:tgu L','}f]c ELRE LLHJL:Q.'.
Beklamagjz powinne zawicrac:

a) imie i nazwiske albo sazws lub firme oraz adres Odbiorey,

o) przecmmiat reklamas,

c] prredstawienie okolicenodéo uzasadmajacych reklamacje,

d) Zgloszenie roszezenia ¢ odschodowame,

&) mumeri datg Umowy,

f) podpiz Odbiorcy.

. Lptosgonn reldamacjs wymaga piscomego  pobwicrdzemin jg) preyjecia oraw

ewidenc)i w rejestrze reklamacii Falkiadn.

. Zaklad rozpatruje reklamacis nisewlocenis, nis dlude jednsk, ni? terminic 30 dm

od dniz jej wniesienia.

. Fakiad odziela t.1-:'i[1{_,'uwi:’:glzi 4 n:kjamu;_;_i-q w Tormie pjﬁerr.ﬂe_i. {-J::.'r.l‘:lvr'il:ﬂ:'c Winna

Zawierad:

a) nazwg Lakladu,

bl powolanie podstawy prawne,

o) rogsirzvgniscis o wweglednicniu lub edmewie wwzgledniania reldamacii,

d) pouczeniz w sprawic moslivodcl dochodzenis roseczert w innyn trvbie,

gl podpis upowainionege procownike reprezentujacego Zeakiad, 2 podamem

Zajmowanego prees niego atancwiska.



Rozdzial X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpuozurowe

g 34,

Uprawnionymi de poboru wody na oele przeciwpogarowe 2 sieci bedace) w posiadaniv

FZaklsdu sy Jednostkr Sirazy Pozarne;.

Pobér wody na cele przociwpofarowe z siccl bedace] w posiadanin Zakladu

dokomywany jest w migjscach wrpodnionyeh ¥ Lakiadem,

B3z

Upravnieni do peboru wody na cele preesiwpozarowe z sieci bedace] w posiadaniu

Zakludn zobowiyzani sy do povisdomisnia Zektadu o miejscu pozam niezwiocznie po

otrzymaniu zgtoszenie nie pdZniej jednak niz w nasiepnym dnin pe akejl gasnicze,

g 34,

1. Zaklsd oboigta Gmine za wode pobranz na cele przeciwpozarows na tercnie
Grminy stosujac ceny ustalone w taryfle, mofe tof zawrzed Umowe 7 Gmina, w
iktore]  ekreslons  zostsng zesady  roelicren 2o pobramg wods na cele
Freeciwpozarewe jak imme cele wymienione w arl, 22 Ustawy.,

Rozlivzenia #a wode pobrang ne cele prasciwpogerowe dokonywane sq 7a okrasy

!-\..l

micsieczne, 7a kadde pobranie = sizel.

Rozdzial X1
Przypisy koneowe
5135,
W gprawach nie objetyeh ninlejseym regulaminem obowigzun praepisy prawa,
4 w szezegolnodel ustawy z dnia 7 czerwea 2001r o zhiorowym zeopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu dcickéw (Dz, UL Nr 72, poe. 747 = pdZ. zm. ) wraz

z preepisami wykonawoezymi wydanym: na jof podstawie
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