RADA MIEJSRA

w Cmielowie

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZENIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY CMIELOW

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

§ 1.

Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych dzialajacych na terenie Gminy Cmieléw oraz Odbiorcéw ustug z terenu
Gminy Cmieléw z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

§ 2.

I. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) "Ustawie" - nalezy przez to rozumie¢ ustawg¢ z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U.
22018 r. poz. 1152 z pdzn. zm.),
Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumied
Samorzadowy Zaklad Wodociagéw i Gospodarki Komunalnej w Cmielowie
utworzony uchwalg Nr XIV/71/1995 Rady Miejskiej w Cmielowie z dnia 22
listopada 1995r. w sprawie powolania samorzagdowego zaktadu budzetowego.
3) Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im

akty prawne wyzszego rzgdu, w tym w szczegolnosci Ustawa.
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ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.

W  zakresic dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ushlug wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci co
najmniej 0,3 metra szesSciennego na dobg,

2) zapewni¢ cigglo$¢é dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawg wody pod cisnieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym,

4) woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U.2017.2294 z dnia 2017.12.11).

5) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody.

§ 4.
W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowac¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od Odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0,3 m’
dobowo,




2) dopuszczalne zanieczyszczenia Sciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekow
przemyslowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz.U. 22016 1., poz. 1757),

3) zapewni¢ ciagly odbior $ciekdw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi
przepisami i warunkach przylaczenia nieruchomoscei;

4) odebrac i oczysci¢ wprowadzone do urzgdzen kanalizacyjnych scieki.

§ 5.

I. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zapewnienia
niezawodnego dziatania eksploatowanych urzagdzen wodociggowo-kanalizacyjnych oraz sieci
wodociggowej 1 kanalizacyjnej.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom
ustug informacji dotyczacych przyczyn wystgpujacych zaklocen zaopatrzenia w wode
| odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 6.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  powinno  zapewni¢ zastepczy punkt poboru  wody
i poinformowa¢ Odbiorcow o jego lokalizacii.

§7.
I. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcow
poprzez ogloszenie pisemne co najmniej na dwa dni przed ich wystgpieniem.
2. Wstrzymanie dostawy wody i przyjmowania Sciekdéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja wylacznie warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska.
3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne nie  ponosi  odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za przerwy w dostawie wody spowodowane:
1) brakiem wody na ujeciu,
2) przerwa w dostawie wody pochodzacej z zakupu,
3) zanieczyszczeniem wody w ujeciu lub zbiornikach wody czystej w sposéb niebezpieczny
dla zdrowia niezawiniony przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego,
4) potrzeba zwigkszenia doplywu wody do hydrantow,
5) przerwami w dostawie energii elektrycznej do pompowni,
6) wystapieniem awarii:
a) na sieci wodociggowej,
b) urzadzen wodociggowych,
¢) armatury wodociggowej,
4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  nie  ponosi  odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za przerwy w prawidlowym przyjmowaniu sciekow spowodowane:
1) zanieczyszczeniem S$cickow substancjami stwarzajacymi zagrozenie dla oczyszczalni
1 odbiornikéw Sciekow oczyszcezonych,
2) przerwami w dostawie energii do przepompowni $ciekdw 1 oczyszczalni,
3) przepelnieniem kanalizacji ogdlnosplawnej spowodowanej gwattownymi opadami
atmosferycznymi,
4) wystapieniem awarii:
a) na sieci kanalizacyjnej,




b) urzadzen kanalizacyjnych,
¢) armatury kanalizacyjne;j.

§8.
I. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zainstalowania
1 utrzymania u Odbiorcy ustug wodomierza gléwnego na przylaczu wodociagowym.
2. Zawor za wodomierzem glownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego jak rowniez miejscem rozdziatu przylacza i instalacji wewnetrznej.

, ROZDZIAL III )
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW
Z ODBIORCAMI USLUG

§9.

I. Umowa o zaopatrzeniec w wode lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym powinien zawierac:

a) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

b) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

¢) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlagczona do sieci wodociagowej
przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

d) o$wiadczenie czy nieruchomosé jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodplywowego
lub przydomowej oczyszczalni Sciekdw,

¢) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywatl dostarczang wode,

f) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

10.
. Wniosek wilasciciela lub zarz,qdcy§ budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien
zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:
a) imi¢, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go
posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej skladany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,
b) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,
¢) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,
d) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych
w obre¢bie budynku wielolokalowego.




§11.
Whniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie sciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym powinien zawiera¢ elementy wskazane w art. 6 ust. 51 6
Ustawy, a ponadto wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci
0s6b korzystajacych z poszczegolnych lokali.

' ' ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 12.
I. Podstaw¢ rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia:
wodomierz glowny, urzadzenie pomiarowe, albo przecietne normy zuzycia.
2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1 stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 13.
1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za uslugi dostarczenia wody 1 (lub)
odprowadzania $ciekéw Swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakture zarzadey lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury
osobom korzystajacym z lokali, lub wylgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami
korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto
odrgbne umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow.
3. Roznicg obciazony zostanie najemca budynku wielolokalowego lub wlasciciele
poszczegdlnych lokali w sposéb okreslony w umowie.

§ 14.
W razie braku wodomierza ilo$¢ zuzytej wody ustala si¢ na podstawie przecietnych norm
zuzycia, okreslonych w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy.

§ 15.
W przypadku przejsciowe] niesprawnosci wodomierza ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

§ 16.
W razie niemoznosci odczytu wodomierza z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy ustug
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo wystawienia faktury zaliczkowe;j,
ktora zostanie rozliczona w fakturze wyréwnawczej po odczytaniu wodomierza.

§17.
W przypadku stwierdzenia poboru wody z pomini¢ciem zainstalowanego wodomierza, lub
czasowego wymontowania wodomierza celem nielegalnego poboru wody przez Odbiorcg




ustug, ilo$¢ pobieranej wody ustala sig odpowiednio do ilosci, ktéra moglaby poptynac
petnym przekrojem przytacza wodociggowego w okresie od ostatniego odczytu wodomierza.

§ 18.
Na wniosek Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ~ dokona
urzedowego sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza. W przypadku gdy dzialania
legalizacyjne nie potwierdzg niesprawnodci  wodomierza koszty zwigzane Z jego
sprawdzeniem pokrywa Odbiorca ustug.

19.
lloé¢ odprowadzanych $ciekow okresla sig: ¥
1) jako100 % ilo$ci pobranej wody z publicznych Zrédet wody:
2) w pozostatych przypadkach - jako ilos¢ pobranej wody z publicznych zrodel wody,
pomniejszona o udokumentowang ilos¢ wody bezpowrotnie zuzyte;.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECI

§ 20.
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:
1) imi¢ i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowo$¢, a w razie dziatania
wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawg umocowania, adres do korespondencji,
2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona,
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ odprowadzanych
éciekéw i okredlenie ich rodzaju, a w przypadku sciekow przemystowych - wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym
sposobie ich podczyszczania.
3. Do wniosku nalezy dotaczy¢ (kserokopig) aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowej,
okreslajaca usytuowanie nieruchomosci  wzgledem istniejgcych  sieci wodociggowe]
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.
4. Jezeli sa spenione warunki techniczne umozliwiajace przyltaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku
wraz z kompletem zatacznikoéw wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.
5 W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie
o tym fakcie osobg ubiegajgca si¢ 0 przylaczenie, wskazujgc przyczyny, ktore uniemozliwiaja
przylaczenie wydajac informacje techniczna.
6. Wydane warunki przylgczenia nieruchomosci sa wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.
Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny, w szezegoOlnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajgcej sig o przylaczenie,
2) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomodci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
3) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie
nieruchomosci do sieci.
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ROZDZIAL VI ,
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 21.
l. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylgczenia Odbiorcy
ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.
2. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

§ 22.

Przylacze wodociggowe sluzy zaopatrywaniu w wode¢ wylgcznie Odbiorcy, z ktoérym
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto umowe, chyba ze stanowi ona inacze;.
W trakcie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy, w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, jest
zawor za wodomierzem glownym, a w przypadku jego braku, miejsce wlgczenia przylgcza
wodociagowego do sieci wodociagowej.

Przylacze kanalizacyjne stuzy wylacznie do odprowadzania sciekow Odbiorcy, z ktorym
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawartlo umowe, chyba ze ona stanowi inaczej.
Miejscem rozdziatu sieci kanalizacyjnej i przytgcza wodociggowego 1 kanalizacyjnego oraz
rozdzialu odpowiedzialnosci jest miejsce wigczenia przylacza do sieci glowne;.

§ 23.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo zadac¢, aby Odbiorca wykonat na
swdj koszt. na granicy nieruchomosci, studzienke lub szaf¢ wodociggowa, jezeli zachodzi co
najmniej jedna z ponizszych sytuacji:
Nieruchomos$¢ gruntowa nie jest zabudowana,
Przylacze wodociggowe na terenie nieruchomosci jest dtuzsze niz 15 mb,
Nie istnieje zadne pomieszczenie nadajgce si¢ do zamontowania wodomierza glownego,
ktore spetnia wymagania okreslone odr¢gbnymi przepisami.
Odbiorca ponosi koszt wymiany wodomierza gléwnego, gdy nastgpuje ona z przyczyn
lezacych po jego stronie.
Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje  wymiany niesprawnego
wodomierza gtownego w terminie do 7 dni od daty stwierdzenia jego niesprawnosci przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.
W uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek Odbiorcy, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgode na przeniesienie wodomierza glownego na
koszt Odbiorcy, pod warunkiem, Ze przeniesienie moze by¢ dokonane bez ujemnego wplywu
na poprawnos¢ pomiaru, a nowe miejsce usytuowania wodomierza jest zgodne z odrgbnymi
przepisami.

§ 24.
W przypadku, gdy ilo$¢ odprowadzonych $ciekobw ma by¢ okreslona wedlug wskazan
urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wlasnego, miejsce jego instalacji, jego cechy
metrologiczne wymagaja pisemnego uzgodnienia z Przedsigbiorstwem wodociaggowo-
kanalizacyjnym.
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Urzadzenie pomiarowe i wodomierz wlasny musi posiada¢ wydane zgodnie z przepisami,
Swiadectwo zatwierdzenia do stosowania i potwierdzenie speinienia wlasciwosci wymagan
metrologicznych.

Odbiorca odpowiada za prawidtowq eksploatacje urzadzenia pomiarowego lub wodomierza
wlasnego.

Dla dodatkowego wodomierza, mierzacego bezposrednie zuzyta wode majg zastosowanie
postanowienia ust. 1-3.

) ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 25.
I. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajgcych do przylaczenia nieruchomosei do sieci
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie

z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkoéw i sposoboéw dokonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-Kkanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym
mowa w ust. | niezwlocznie po zlozenia kompletnej dokumentacji technicznej.

3. Zakres dokumentacji technicznej okre$laja warunki przytaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

5. Odbior czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robét zanikajacych nastgpuje w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru.

6. Odbiory czgsciowe oraz koncowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Wynik odbioru jest potwicrdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu robat.

8. Odbior koncowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

9. Zakonczenie budowy nast¢puje po podpisaniu 2 egzemplarzy protokotu odbioru.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 26.

I. Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom
ustug wszelkich informacji dotyczacych:

a) warunkow przylgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,
b) wystepujacych zaklocen w dostawach wody i odprowadzaniu $ciekow,

¢) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

d) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

§ 27.
. Wstrzymanie zaopatrzcnia w wodg¢ i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace




zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajgce $wiadczenie ustug,
w szczegolnosci gdy dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub srodowiska.

2. Wstrzymanie lub ograniczenie dostaw wody moze nastapi¢ decyzjg Burmistrza gminy
w przypadku wystapienia sily wyzszej, na podstawie ustawy Prawo Wodne z 20 lipca 2017 r.
3. W czasie trwania klgski zywiolowej moze nastgpi¢ ograniczenie konsumpcji wody,
w granicach wyznaczonych mozliwoscig dystrybucji, po zawiadomieniu Odbiorcow.

§ 28.

I. O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustlug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno uprzedzi¢
Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowac
Odbiorcow w sposoéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed planowanym
terminem, jezeli przerwa lub ograniczenie w dostawie wody bedzie krotsze niz 12 godzin
oraz co najmniej na 7 dni przed planowanym terminem, jezeli przerwa lub ograniczenie w
dostawie wody bedzie trwalo dtuzej niz 12 godzin.

§ 29.

I. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 36 godziny Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Za wodg pobrang z zastgpczych punktow poboru wody pobierane sg oplaty na podstawie
cen i stawek oplat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

§ 30.
I. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odcigé¢ dostawg wody do
budynku lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, zawiadamiajac na co najmniej 20 dni
wezesniej Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Burmistrza oraz Odbiorce, jezeli Odbiorca
nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujgce po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie urcgulowania zaleglej oplaty.
2. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo bezzwlocznie odcigé dostawe
wody lub zamknag¢ przylacze kanalizacyjne jezeli:
a) przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa,
b) jakos¢ wprowadzonych scickow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa,
c) stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego,
d) celowo uszkodzono plomby lub inne zabezpieczenia,
e) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, tj. bez
zawarcia umowy, jak 1 przy celowo uszkodzonych albo pomini¢tych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.
3. W przypadku odcigcia dostaw wody w sytuacji okreslonej w ust. 1 Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udost¢pnienia zastgpczego punktu poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania osob okreslonych w ust. 1
0 miejscu i sposobie udost¢pnienia tego punktu.




§ 31.
O planowanych przerwach w odbiorze $ciekéw Odbiorcy ustug zostang powiadomieni
najpdzniej na 7 dni przed terminem przystapienia do pracy w sposob zwyczajowo przyjety.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 32.
I. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom
ustug istotnych informacji w szczego6lnoécei dotyczacych:
I) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode 1 odprowadzanie $ciekow;
2) wystepujacych zakléceniach w dostawach wody lub w odprowadzania sSciekow w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;
3) wystgpujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
4) warunkow przylagczenia si¢ do sieci wodociggowe) i/lub kanalizacyjne;j;
5) planowanych przerw w $§wiadczeniu ushug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem
telefonu. faksu lub elektronicznych $rodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze nie
dluzszym niz 7 dni.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, Przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 30 dni od
otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

§ 33.
I. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci
Swiadczonych ushug oraz wysokosci optat za te ustugi.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie
dluzej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.
Wyjatkowo w sprawach skomplikowanych powyzszy czas zalatwienia sprawy moze by¢
wydluzonych do maksymalnie 30 dni, przy czym Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek zawiadomi¢ zglaszajacego o przewidywanym terminie zajgcia
stanowiska.
3. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a w razie koniecznosci o wysokosci i formie
wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.
4. W przypadku gdy Odbiorca reklamuje wysoko$¢ kwoty, ktora zobowigzany jest zaplacic
zgodnie z otrzymana faktura, nie wstrzymuje to obowigzku terminowej zaplaty. Termin
sktadania reklamacji uplywa z 14 dniem od terminu platnosci faktury, ktorej reklamacja
dotyczy. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, nalezna Odbiorcy kwota zostanie - wedle wyboru Odbiorcy - zaliczona na
poczet nadplaty lub zwrécona w ciagu 14 dni od daty uwzglednienia reklamacji.




§ 34.
Zgtoszona reklamacja o ktérej mowa w § 28 powinna zawierac:
1) dane reklamujacego;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjg;
4) numer oraz dat¢ zawarcia umowy na dostawg wody i/lub odprowadzenie sciekow:
5) podpis skladajgcego reklamacjg.

§ 35.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta
przez:
1) udzielania informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ustug oraz informacji
o obowigzujacych taryfach.
2) informacji o obowigzujacych taryfach.

§ 36.
W Przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:
| ) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Cmielow taryfy cen i oplat;
2) tekst "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Cmielow";
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

ROZDZIAL X _
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 37.
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych bedacych
w posiadaniu  Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w  szczegolnosci
z zainstalowanych na sieci wodociggowej hydrantéw przeciwpozarowych.

§ 38.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki strazy pozarnej.

§ 39.
Zabrania si¢ czerpania wody z hydrantow ppoz. do celéw innych niz przeciwpozarowe bez
zgody Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 40.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacj¢ o ilosci wody w ten
sposob pobranej.

§ 41.
Koszty wody pobranej na cele przeciwpozarowe obcigzajg w calosci Gming Cmielow.
PRZLEWODNICZACA
RALY MILISKIL:J

Kristvna Zdonek




