RADA MIEJSKA
w Cmielowie

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZENIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY CMIELOW

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

§1.
Niniejszy Regulamin okre$la wzajemne prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych dzialajacych na terenie Gminy Cmieléw oraz Odbiorcéw ustug z terenu
Gminy Cmieléw z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

$ciekdw.

§2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o Ustawie" - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz.U.z2018r. poz. 1152 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé takie znaczenie, jakie nadaja im
akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegélnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

I ODPROWADZANIA SCIEKOW
§3.
W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:
1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilodci co
najmniej 0,3 metra sze$ciennego na dobe,
2) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie,
3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ciénieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym,
4) zapewni¢ nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody, odpowiadajaca wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy, tj.:

a) metnos¢ - akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian. Zalecany

zakres warto$ci do 1,0 NTU,

b) barwa - akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

¢) zapach - akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian.

d) smak - akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian

e) pH -6,5+9,5,

f) azotyny - 0,5 mg/1,

g) azotany - 50 mg/1,

h) przewodno$¢ elektryczna wiasciwa w 250C - 2,500 uS/1,

i) zelazo - 200 pg/1,

j) mangan - 50 pg/1,

k) ogélna liczba mikroorganizméw w 220C/Iml wody - 100 jtk,

1) bakterie grupy coli/100ml wody -0 jtk,



m) Escherichia coli/100ml wody - 0 jtk,
n) Enterokoki/l00ml wody - 0 jtk,
5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody.

§ 4.

W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki od Odbiorcy ustug, w ilo$ci co najmniej 0,3 m’
dobowo,

2) dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekéw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz.U. 22016 1., poz. 1757);

3) zapewni¢ ciagly odbiér $ciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i warunkach przytaczenia nieruchomosci;

4) odebraé i oczysci¢ wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych $cieki.

§ 5.
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zapewnienia
niezawodnego dziatania eksploatowanych urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych oraz sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom
ushug informacji dotyczacych przyczyn wystepujacych zaklocenn zaopatrzenia w wodg
i odprowadzania §ciekéw oraz awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

§6.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru  wody
i poinformowaé Odbiorcéw o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§7.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcow

poprzez ogloszenie pisemne co najmniej na dwa dni przed ich wystgpieniem.

§8.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zainstalowania
i utrzymania u Odbiorcy ustug wodomierza gléwnego na przytagczu wodociggowym.

2. Zawér za wodomierzem gléwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego jak réwniez miejscem rozdziatu przytacza i instalacji wewngtrzne;.

ROZDZIAL 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW
Z ODBIORCAMI USLUG

§9.

1. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $cickéw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.



2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawiera¢:

a) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

b) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé umowe,

c¢) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowe;
przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

d) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego
lub przydomowej oczyszczalni $ciek6éw,

e) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczang wode,

f) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
whnioskodawcg na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 10.
1. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z osobg korzystajacg z lokalu powinien
zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:
a) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go
posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej skladany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,
b) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,
c) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,
d) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gléwnym, wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych
w obrebie budynku wielolokalowego.

§11.
Wnhiosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie $ciekéw z przedsiebiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym powinien zawieraé elementy wskazane w art. 6 ust. 51 6
Ustawy, a ponadto wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie iloéci
0s6b korzystajacych z poszczegdlnych lokali.

; ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 12.

1. Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowi aktualna
taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny i stawki oplat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze ilo$¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$é odprowadzonych sciekéw, okreslona
zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza ilo§¢ zuzytej wody ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm
zuzycia, okre$lonych w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy.



3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek opfat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publiczne;j taryf, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 13.
1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ushug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania §ciekéw §wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajagce z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury
osobom korzystajgcym z lokali, lub wylgcznie odbiorcom ustlug bedacych osobami
korzystajagcymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo
odrebne umowe o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie $ciekow.
3. Réznica obcigzony zostanie najemca budynku wielolokalowego Iub wlasciciele
poszczegblnych lokali w sposdb okreslony w umowie.

§ 14.
W przypadku, gdy zmiana cen i stawek oplat nastepuje w okresie migdzy odczytami stanu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ pobranej wody i odprowadzanych $ciekéw
przed i po zmianie ustala si¢ proporcjonalnie do uptywu czasu.

§ 15.
W razie braku wodomierza ilo$¢ zuzytej wody ustala si¢ na podstawie przecietnych norm
zuzycia, okreslonych w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy.

§ 16.
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dzialania wodomierza.

§17.
W razie niemoznosci odczytu wodomierza z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy ustug
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wystawienia faktury zaliczkowe;j,
ktdra zostanie rozliczona w fakturze wyréwnawczej po odczytaniu wodomierza

§ 18.
Na pisemny wniosek Odbiorcy ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zleca
wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Okregowy Urzad Miar w celu
sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad wadliwego
dzialania wodomierza, ponosi koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 19.
Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw okresla sie:
1) jako100 % iloci pobranej wody z publicznych zrodet wody;



2) w pozostatych przypadkach - jako ilo§¢ pobranej wody z publicznych Zrédet wody,
pomniejszona o udokumentowang ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 20.
1. Przylaczenie nieruchomodci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczeg6lnosci:
1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowo$¢, a w razie dzialania
wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencji,
2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylgczona,
3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych
Sciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekéw przemystowych - wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym
sposobie ich podczyszczania.
3. Do wniosku nalezy dolaczy¢ (kserokopi¢) aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowej,
okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowe;j
1 kanalizacyjnej oraz innych obiektdéw i urzadzen uzbrojenia terenu.
4. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku
wraz z kompletem zalacznikéw wydaje warunki przylgczenia do sieci. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.
5. W razie braku mozliwo$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie
o tym fakcie osobg ubiegajaca sie o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiaja
przylagczenie wydajac informacje techniczng.
6. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.
Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslaé:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyijnej,
3) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajgca si¢ o przylgczenie
nieruchomosci do sieci.
ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 21.

Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzeni wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.



§ 22.
. Przylacze wodociggowe shuzy zaopatrywaniu w wode¢ wylacznie Odbiorcy, z ktérym
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo umowe, chyba ze stanowi ona inaczej.
. W trakcie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy, w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, jest
zawér za wodomierzem gtéwnym, a w przypadku jego braku, miejsce wlaczenia przylacza
wodociggowego do sieci wodociagowe;.

. Przylacze kanalizacyjne stuzy wylacznie do odprowadzania $ciekéw Odbiorcy, z ktérym
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo umoweg, chyba Ze ona stanowi inaczej.
. Miejscem rozdziahlu sieci kanalizacyjnej i przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego oraz
rozdziatu odpowiedzialno$ci jest miejsce wlaczenia przylgcza do sieci gldwne;.

§ 23.

1. Ustala si¢ techniczne warunki okreélajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo -

kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykonac¢ z rur PE o $rednicy od 32 mm do 90 mm,

2) w miejscu wlgczenia do sieci wmontowaé zawdr odcinajacy zasuwe, obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowacé lub zatozy¢ plyte betonowa;

3) przylacza kanalizacyjne wykonaé z rur PE lub PCV o $rednicy od 53 mm do 250 mm;

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen typu
przydomowe przepompownie $ciekdéw, rozdrabniarki.

2. Przy projektowaniu przylgcza nalezy uwzglednic:

1) prowadzenie przylacza najkrétsza trasg;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

3. Wszystkie zastosowane urzadzenia powinny speilnia¢ wszelkie wymogi zgodnie

z obowigzujacymi normami.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 24.
1. Zakres dokumentacji technicznej okres$lajg warunki przytaczenia.
2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.
3. Odbidr czgéciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. rob6t zanikajacych nastepuje w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru.
4. Odbiory czgéciowe oraz konicowe przylaczy sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.
5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu robét.
6. Odbiodr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).
7. Zakonczenie budowy nastepuje po podpisaniu 2 egzemplarzy protokotu odbioru.



ROZDZIAL VIII Y
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 25.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom
ushug wszelkich informacji dotyczacych:

a) warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,
b) wystepujacych zakl6cen w dostawach wody i odprowadzaniu $ciekéw,

c) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

d) planowanych przerw w §wiadczeniu ushug.

§ 26.

1. O przewidywanych zakléceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno uprzedzic
Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowaé
Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed planowanym
terminem, jezeli przerwa lub ograniczenie w dostawie wody bedzie krétsze niz 12 godzin
oraz co najmniej na 7 dni przed planowanym terminem, jezeli przerwa lub ograniczenie w
dostawie wody bedzie trwato dhuzej niz 12 godzin.

§ 27.
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odcigé dostawe wody do
budynku lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, zawiadamiajac na co najmniej 20 dni
wezeéniej Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Burmistrza oraz Odbiorcg, jezeli Odbiorca
nie uidcit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujgce po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty.
2. W przypadku odcigcia dostaw wody w sytuacji okreslonej w ust. 1 przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostgpnienia zastgpczego punktu poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania oséb okreslonych w ust. 1
o miejscu i sposobie udostepnienia tego punktu.

§ 28.
O planowanych przerwach w odbiorze $ciekéw Odbiorcy ustug zostang powiadomieni
najp6zniej na 7 dni przed terminem przystapienia do pracy w spos6b zwyczajowo przyjety.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
1 ODPROWADZANIU SCIEKOW



§ 29.
1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom
ustug istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie $ciekow;
2) wystepujacych zakléceniach w dostawach wody lub w odprowadzania $ciekow w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ushug;
3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
4) warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ushug.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze nie
dtuzszym niz 7 dni.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 30 dni od
otrzymania pro$by chyba, ze osoba zwracajgca sie o informacje¢ wyraznie zaznaczyla, iz
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

§ 30.
1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczeg6lnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ushug oraz wysokosci optat za te ustugi.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie
dluzej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia. Wyjgtkowo w sprawach
skomplikowanych powyzszy czas zalatwienia sprawy moze by¢ wydluzonych do
maksymalnie 30 dni, przy czym przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowigzek zawiadomié zglaszajacego o przewidywanym terminie zajecia stanowiska.
3. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a w razie koniecznosci o wysokoéci i formie
wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.
4. W przypadku gdy Odbiorca reklamuje wysokosé kwoty, ktérg zobowigzany jest zaptacié
zgodnie z otrzymang fakturg, nie wstrzymuje to obowigzku terminowej zaplaty. Termin
sktadania reklamacji uptywa z 14 dniem od terminu platnosci faktury, ktorej reklamacja
dotyczy. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, nalezna Odbiorcy kwota zostanie - wedle wyboru Odbiorcy - zaliczona na
poczet nadplaty lub zwrécona w ciggu 14 dni od daty uwzglednienia reklamacji.

§ 31.
Zgloszona reklamacja o ktorej mowa w § 31 powinna zawieraé:
1) dane reklamujacego;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije;
4) numer oraz dat¢ zawarcia umowy na dostawe wody i/lub odprowadzenie $ciekow;
5) podpis skladajacego reklamacije.

§ 32.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta
przez:
1) udzielania informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ustug oraz informacji
o obowigzujgcych taryfach.



2) informacji o obowiqzujqcy.ch taryfach.

§ 33.
W przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Cmieldw taryfy cen i oplat;
2) tekst "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Cmiel6w";
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

ROZDZIAL X _
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

- §34. . :
Woda do celéw przemwpoZarowych jest dostgpna z urzadzen wodoma{gowych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci
z zainstalowanych na sieci wodociggowej hydrantéw przeciwpozarowych.

§ 35.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki strazy pozarne;.

§ 36.

Zabrania si¢ czerpania wody z hydrantéw ppoz. do celéw innych niz przeciwpozarowe bez
zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

: § 37.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow (Hydrantéw), jednostka strazy pozarnej
niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o
ilosci wody w ten sposéb pobrane;j.

§ 38. :
Koszty wody pobranej na cele przeciwpozarowe obcigzajg w calosci Gming Cmieléw.

PRZEWODNIC CZACA

Styna Zdonek



